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Resumen

La nanotecnologia es una tecnologia
disruptiva y muy importante para varios
sectores econdmicos de México. Urge la
necesidad de incentivar la investigacion
cientifica aplicada a la industria e impulsar
nuevos desarrollos que generen ventajas
competitivas y que permitan destacar a
México como un pais con potencial para
ser un gran aliado en materia de innova-
cion, en el escenario internacional. Es en
este contexto que metodologias enfocadas
en el pensamiento de disefno “Design Thin-
king” se han mostrado muy pertinentes
para encontrar soluciones enfocadas en las
necesidades del consumidor o mercado.
Este articulo va a detallar las fases del pro-
ceso de “Design thinking” que son: 1. De-
sarrollar empatia y descubrir el problema;
2. Definir el problema; 3. Idear la solucién;
4. Creacion de prototipos; 5. Pruebas y vali-
dacioén, y por fin traer los puntos clave para
tener éxito en cada etapa para el desarrollo
de soluciones efectivas. Ademas de eso, se
va a discutir cdémo las colaboraciones entre

investigadores y la industria, a través del
“Research hub” y “hubs” de Innovacion,
pueden hacer ese proceso mas efectivoy
acelerar la conversion de proyectos e ideas
en negocios de impacto?>8°10,
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Introduccion

La nanotecnologia tiene un gran potencial
para transformar la ciencia y la industria
en varias areas, tales como construccion,
automotriz, alimentos y, principalmente,
el area de la biotecnologia y de la salud'.
En América Latina, México y Brasil produ-
cen el 90 % de las patentes registradas en
la materia. En México, la nanotecnologia
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representa un estandarte de innovacion,
consoliddandose como uno de los campos
de la ciencia con mayor crecimiento en
los ultimos anos, marcando un punto de
convergencia entre conocimiento y espe-
cialistas de diferentes areas. México esta
posicionado como numero tres en el drea
de nanotecnologia, solo por debajo de Es-
tados Unidos y Brasil.?

Cuando hablamos de aplicaciones de la
nanotecnologia en mercados regulados, el
sector de la salud es uno de los mas dina-
micos y prometedores. Aqui, la aplicacion
de la nanotecnologia ha contribuido con el
desarrollo y mejora de sistemas y procesos
innovadores de prevencién, diagndstico y
tratamiento de distintas enfermedades3.
Diversos estudios prevén que el mercado
mundial de la nanomedicina (conversién
de la nanotecnologia con la medicina y
biologia) duplicara su valor durante los
préximos cinco afos, superando los 290
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000 millones de ddlares, de los cuales, el
10 % correspondera a paises de América
Latina (destacando la participacién de
México y Brasil)®. Sin embargo, los retos
para trasformar la produccién cientifica
en soluciones reales para el mercado de
la salud son aun mayores, toda vez que
esa tecnologia es capaz de resolver pro-
blemas actuales con alto valor agregado o
construir las organizaciones del futuro®+.
Se pueden mencionar algunos bloqueos y
desafios en la material, tales como ciertas
cuestiones regulatorias, éticas, gestion de
calidad, habilidades técnicas, estandares
internacionales, captacién de recursos e in-
versiones, estructura para escalonamiento
de soluciones, entre otras.>*

Por eso urge la necesidad de incentivar
la investigacioén cientifica aplicada a la in-
dustria e impulsar nuevos desarrollos en
tecnologias disruptivas, como la nanotec-
nologia, que generara ventajas compe-
titivas que permitiran destacar a México
como un pais con potencial para ser un
gran aliado en materia de innovacién en
el escenario internacional?.

Es en este contexto que metodologias enfo-
cadas en el pensamiento de disefo “Design
Thinking” se han mostrado muy pertinen-
tes para encontrar soluciones enfocadas
en las necesidades del consumidor o mer-
cado5. Por proporcionar una estructura al
proceso de innovacion, el pensamiento de
diseno ayuda a los innovadores a colaborar
y acordar lo que es esencial para el resulta-
do en cada fase y asi acelerar la conversion
de ideas en nuevos negocios>®.

“Design Thinking” es una metodologia que
profundiza en las necesidades del cliente
para encontrar un problema desde una



perspectiva humana. El disefio tiene un
papel importante que desempeniar para
ayudar a identificar, disefar, lanzar y esca-
lar el negocio adecuado®®”.

El proceso de diseno tiene en su esencia 5
fases: 1. Desarrollar empatia y descubrir el
problema; 2. Definir el problema; 3. Idear
la solucién; 4. Creacidn de prototipos; 5.
Pruebas y validacion. En seguida, se van a
conocer los puntos clave y herramientas
de cada etapa, y para finalizar se va a co-
mentar cédmo las colaboraciones y “hubs”
de Innovacién pueden hacer ese proceso
mas efectivo®?®.

Desarrollar empatia y descubrir el
problema

La creacién de un producto disenado para
abordar las necesidades de los usuarios
requiere una comprension profunda de
cémo se comportan e interactdan, cuales
son sus puntos débiles y qué falta en la ex-
periencia del usuario. En esta fase, lo mas
importante es identificar las necesidades
ocultas haciendo que el innovador viva la
experiencia del cliente. Los puntos clave
en esa etapa son: encontrar un problema
grande e importante que muchos usuarios
tengan; enamorarse del problema; cons-
truir una visién de emprendedor. Para eso,
las herramientas mas indicadas son lluvias
de ideas empezando con “Cémo nosotros
podemos...” Hacer una pregunta mas inte-
resante puede ayudar a los equipos a des-
cubrir ideas mas originales. Pensar no solo
en lo que los usuarios necesitan, pero por
gué lo necesitan. Otras herramientas que
también pueden ayudar a aclarar cuestio-
nes sobre el problema son la matrix CSD
(certezas, suposiciones y dudas); los 5W2H
(*“Why, Where, When, What, Who, How;
How Much”) y una de las mas importan-
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tes para generar empatia y descubrir los
puntos de dolor del cliente es el Mapa de
empatia del usuario. Con esas herramien-
tas sera posible tener una mejor definicion
del problema que se desea resolvers°.

Definir el problema

En la etapa de definicidon del problema,
los puntos y herramientas claves son: la
validacién con usuarios y “stakeholders”
donde se puede elegir un nimero limitado
de personas y hacer entrevistas y coletas
de feedback sobre el problema sugerido;
investigacion de mercado practica y teo-
rica en informes de mercado, y traducir
los datos generados en la primera etapa
en informaciones relevantes. Por lo tanto,
se utilizan los conocimientos obtenidos
de la empatia para crear una descripciéon
concisa del problema de diseno. La des-
cripciéon tiene que ser lo suficientemente
amplia para permitir sugerencias creativas
y lo suficientemente limitada para ser so-
lucionables. La soluciéon debe ser factible y
escalable, no puede basarse en tecnologia
o materiales inalcanzables®®.

Idear la solucién

La ideacién es una forma de lluvia de ideas
(“Brainstorming”) en la que un grupo diver-
so de personas aporta ideas. Los puntos




esenciales en esa etapa son: La diversidad,
colaboracién, ambiente seguro, reconocer
que el cliente o usuario siempre estaran en
el centro de la idea y que cada participan-
te se sienta empoderado para presentar
ideas. El enfoque de ese grupo de perso-
nas debe ser en las ideas que escalan para
su uso futuro y que identifiquen nuevas
oportunidades o direcciones. Algunas he-
rramientas para esa etapa son los “Crazy
8,s" donde cada participante tiene que dar
una idea por minutoy romper las barreras,
porgue ninguna idea es mala, y la herra-
mienta “Worst posible idea” para estimular
la creatividad, los usuarios deben pensar al
revés en lo que consideran una idea mala
para la solucién del problema?®?.

Creacion de prototipos

En ese punto es necesario tomar las ideas
generadas por el equipo de ideaciény crear
soluciones. Esta fase es iterativa. Hay mo-
mentos de creacién individual de prototi-
pos, analisis y votacion. También se pueden
unir partes de diferentes prototipos o crear
diferentes versiones de la posible solucién
hasta que el resultado final combine dise-
no y desarrollo en una unidad funcional
que satisfaga lo que los usuarios realmente
guieren. TOmese el tiempo suficiente para
refinar y mejorar la solucién a la que llega.
Los puntos clave en esa etapa son: creaciéon
de artefactos basicos y de bajo costo, que
capturaran las caracteristicas esenciales
de la experiencia de usuario propuesta;
ganan en flexibilidad, porque pueden mo-
dificarse facilmente en respuesta a lo que
se aprende al exponerlos a los usuarios.
Aquitambién es el momento de recolectar
comentarios y “feedbacks” de los usuarios
y las partes interesadas del proyecto hasta
gue esté seguro de que resuelve el proble-
ma que definid al principio®®.
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Pruebas y validacién

Una vez que la mejor solucidén sea identifica-
day desarrollada, es el momento de iniciar
una fase de prueba beta para incorporar a
los usuarios finales. En esa ultima etapa es
importante observar como funciona, cémo
reaccionan los usuariosy si resuelve el pro-
blema inicial de forma satisfactoria. Tam-
bién es necesario recopilar comentarios e
identificar cualquier error, acierto o cuello
de botella. Si la solucién funciona segun las
especificaciones definidas por su equipo de
diseno, ya sabe que tiene un lanzamiento
exitoso en sus manos®?,

Colaboracién para acelerar: “Inno-
vation Hub y Research Hub”

A pesar de que el pensamiento de diseno
es una forma rapida y efectiva de desa-
rrollar nuevos productos cuando la solu-
cion esta basada en el uso de tecnologias
disruptivas y cientificas como la nanotec-
nologia, puede haber algunos bloqueos,
como la falta de personas calificadas o la
falta de estructura para desarrollar prototi-
pos, estructura para analisis regulatorio de
calidad y estructura para pruebas de vali-
daciéon que confirmen la efectividad y esca-
labilidad de la solucién?. Para reducir esos
bloqueos, el ecosistema de Innovacion de
Merck ha creado un concepto llamado “In-



novation Hub”. Esos “hubs” de Innovacién
son colaboraciones técnicas, cientificas y
comerciales entre Merck y universidades
con el objetivo de acelerar el desarrollo de
prototipos, validacién y capacitacion de
personas en el area de tendencias tecno-
|6gicas.’® En junio de 2023 fue lanzado el
“Hub” de innovacion de Nanotecnologia,
una colaboracién de Merck con la Universi-
dad Federal de Minas Gerais (UFMG), con la
finalidad de ofertar para la comunidad cien-
tifica de toda América Latina Proyectos de
codesarrolloy avance de prototipos TRL4-8;
servicios especializados: analisis y caracteri-
zacion de materiales, perfil toxicoldgico, en-
tre otrosy cursos tedricos y practicos. Entre
en contacto con Merck para obtener mas
informaciones y contratar los servicios del
“Hub"de Innovacién de nanotecnologia®.

Otra iniciativa para acelerar la conversiéon
de ideasy proyectos en negocios es el “Re-
search Hub”, un foro de vinculacién entre
academia e industria para beneficio de am-
bos. El objetivo del evento es generar “ne-
tworking” entre colegas de la industria de
un segmento definido, como por ejemplo
farmacéutica, biotecnoldgica, diagndstica
e investigadores; apoyar el desarrollo de
investigaciones cientificas en el entorno
académico de México y generar sinergias
con la industria, a través de charlas, talle-
res, laboratorios de innovacién, asi como
generar vinculos valiosos para futuras ini-
ciativas y/o negocios.

Tal como fue presentado, la estructura del
pensamiento de disefo crea un flujo na-
tural desde la investigacién hasta el lanza-
miento®. La inmersidn en la experiencia del
cliente produce datos que se transforman
en conocimientos, que ayudan a los equi-
pos a acordar los criterios de diseno que
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utilizan para generar soluciones. Las supo-
siciones sobre lo que es fundamental para
el éxito de esas soluciones se examinan
y luego se prueban con prototipos a los
usuarios de la solucién®®. Ademas de eso,
colaboraciones y el concepto de “Hub” de
innovacioén y el “Research Hub” son esen-
ciales para acelerar las etapas de diseno y
llegar a soluciones efectivas y escalables,
generando asi, nuevos potenciales nego-
cios con uso de tecnologias disruptivas'.
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